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Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este Caderno, com 50 (cinquenta) questdes da Prova Objetiva, sem repeti¢do ou falha, conforme distribuigdo abaixo:

LINGUA M - .
PORTUGUESA LEGISLAGAO E ETICA CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
1a8 9a15 16 a 50

b) Um Cartado de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas.

Verifique se este material esta em ordem e se o0 seu home e nimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartdo de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

No Cartdo de Respostas, a marcagao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente ao nimero da
questdo e preenchendo todo o espago interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e
densa.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, Ce D), mas
s6 uma responde adequadamente a questéo proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. Amarcagdo em mais de uma
alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

Somente depois de decorrida 01 (uma) hora do inicio da prova, o candidato podera entregar seu Cartdo de Respostas, seu
Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo o aqui
disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do Concurso, que sera lavrado pelo Coordenador
do Local.

Ao candidato, sera permitido levar seu CADERNO DE QUESTOES a partir de 01 (uma) hora para o término da prova e desde
que permanega em sala até esse momento.

N&o sera permitida a cdpia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o candidato entregara,
obrigatoriamente, ao fiscal de sala, o seu CARTAO DE RESPOSTAS e 0 seu CADERNO DE QUESTOES, ressalvado o
estabelecidonoitem?7.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes ndo serédo levados em consideragao.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerédo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duracgéo, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.
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LINGUA PORTUGUESA

Texto para responder as questdes 1 a 8.

Ucrania e o mundo civilizado

Cobertura ocidental sobre Ucrania. Na CBS: “Este ndo é um
lugar como o lraque ou o Afeganistdo. Esta € uma cidade
relativamente civilizada, relativamente europeia”. Na ITV
britdnica: “O impensavel aconteceu. Esta ndo € uma nagdo em
desenvolvimento do terceiro mundo — esta € a Europa!”. Na BBC:
“E muito emocionante para mim porque vejo europeus com olhos

azuis e cabelos loiros sendo mortos”.

Ha quase meio milhdo de refugiados da Ucrania, metade deles
para a Polbnia, a mesma que ha pouco mandava tropas para
bater em refugiados. Ha relatos de africanos e de brasileiros
barrados em trens fugindo da Ucrania. Enfatizar que nossa dor é
seletiva — geografica e racialmente — ndo apaga a realidade da
dor (na Ucrania, é real e cruel); apenas ressalta que nossa
empatia é proporcional a humanidade que concedemos a quem
sofre.

Raca é uma fronteira, nos lembra Achiume em “Racial Borders”.
Regimes formais (status de refugiado) e informais (ser aceito em
um trem) conferem privilégios raciais a uns e imobilidade a outros.
A quem chamamos civilizados, a compaixado. Aos barbaros, a
penuria. O maior campo de refugiados do mundo, no Quénia,
continua ameacgado de fechar. San¢des econémicas dos EUA
continuam a levar o Afeganistao a fome.

No livro “History of White People”, Painter nos lembra que o
reconhecimento de povos do Leste Europeu como igualmente
brancos no Ocidente foi objeto de disputa. Foi por ter admirado a
beleza de um cranio oriundo das montanhas do Caucaso na
Russia, alias, que Blumenbach, em 1795, classificou o grupo
europeu como caucasiano.

A anedota persiste e nos lembra que raga é, ao mesmo tempo,
arbitraria e poderosa. No mesmo século 18, o termo “civilizagéo”
era inventado para separar europeus dos barbaros colonizados
(n6s, no caso). Por baixo do derramar de sangue da guerra,
desumano e inutil, reside paradoxalmente a chave para
compreender a nossa humanidade: todos sangramos, nés que
somos seletivos no olhar.

Thiago Amparo
Folha de Sao Paulo, 03/03/2022

1. Adiscussao central do texto se sustenta narelagéo entre:

A) realidade econdmica e sensacionalismo midiatico
B) origem geogréfica e motivagédo para a guerra

C) afeto humanitério e acirramento neoliberal

D) segregacaoracial e parcialidade nareagéo

2. No primeiro paragrafo, uma premissa considerada comum a

perspectiva sustentada em todos os relatos remete a seguinte

ideia:

A) aestéticadeve serum critério de visibilidade

B) um continente é superior em relagdo aos demais

C) alguns povos assumem posturas mais violentas

D) intervencdes bélicas estdo superadas no mundo
contemporaneo

3. No segundo paragrafo, a perspectiva adotada pelo autor se
baseia na seguinte ideia:

A) os sofrimentos podem ser relativizados

B) areacao variade acordo com quem seja o alvo

C) afugadeuma populagdo nao se justifica facilmente

D) ainvaséo de territério estrangeiro deve ser criminalizada

4. No terceiro paragrafo, o autor menciona o campo de
refugiados, situado no Quénia.
Essa mencgédo estabelece, com a discussdo apresentada no
paragrafo, a fungao textual de:

A) demonstragdo dadistingdo construida entre grupos

) contraposi¢do atese da existéncia do privilégio racial
C) reforgodafronteira entre regimes formais e informais

) énfase a semelhanga entre os exemplos apresentados

5. No quinto paragrafo, o autor destaca uma articulagéo que ele
considera paradoxal.
O paradoxo se refere a relagéo entre os seguintes aspectos:

A) inutilidade dos conflitos e utilidade do conhecimento sobre a

realidade

B) importancia dos avangos tecnologicos e desperdicio com
uso em guerras

C) aprimoramento dos valores humanos e instintos animais
primitivos

D) progresso civilizatérioimplacavel e fragilidade do corpo

6. “Enfatizar que nossa dor é seletiva — geografica e
racialmente —ndo apaga arealidade da dor” (2° paragrafo)
No trecho, a palavra “que” introduz uma oragao com a fungéo de:

A) complemento nominal
) objetoindireto

C) objetodireto
) predicativo

7. No segundo paragrafo, o emprego da palavra “mesma’
estabelece uma coeséo entre as partes da frase, com o propoésito
de enfatizar umarelagao de:

A) concesséo entre beneficios e maleficios indicados
) explicagéo para aadogao do procedimento apresentado
) contradigdo entre as duas iniciativas mencionadas
) motivagao para o empreendimento militar proposto

O emprego da virgula marca a elipse de um verbo em:

“na Ucrania, é real e cruel” (2° paragrafo)

“Aos barbaros, a penuria” (3° paragrafo)

“Foi por ter admirado a beleza de um cranio oriundo das
montanhas do Caucaso na Russia, alias” (4° paragrafo)

“A anedota persiste e nos lembra que raga €, a0 mesmo
tempo, arbitraria e poderosa” (5° paragrafo)
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9. Determinado servidor publico civil da Unido, nomeado para
cargo de provimento efetivo, se encontra submetido a estagio
probatério por periodo de 24 (vinte e quatro) meses, durante o
qual sua aptidao e capacidade seréo objeto de avaliagédo para o
desempenho do cargo, devendo ser observados os seguintes
fatores, aluzdalLein®8.112/90:

A) inovacéo, motivagédo, empreendedorismo e engajamento

B) assertividade, imobilidade, capacidade de adaptagéo e
dinamismo

C) assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa,
produtividade e responsabilidade

D) comprometimento com o desenvolvimento pessoal, gestor
do tempo e positivismo
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10. DJ pretende obter informagdes da Administragdo Publica
baseado no exercicio do direito de peticdo para defesa de
direitos.

Nos termos da Constituicdo Federal, o direito de peticéo é:

A) custeado por taxas

B) restritoacidadéos

C) independente de quaisquer pagamentos
D) contrério a publicidade

11. Abner é professor e estava degustando um café no bar da
escola X quando um grupo de estudantes, recebendo um novo
aluno, determinou que este abrisse uma melancia com a cabeca
e comesse a fruta, sob ameagas fisicas, caso ndo concluisse a
tarefa.

Nesse caso, nos termos daLein®13.185/2015, trata-se de:

A) trote

B) bullying

C) recepcgao

D) acolhimento

12. Break foi acusado de cometer o crime de racismo e alegou,
como defesa, que os fatos seriam antigos, o que ndo permitiria o
julgamento decorrente desse crime.

Nos termos da Constituicdo Federal, a pratica do racismo
constitui crime:

A) afiangavel
B) temporario
C) momentaneo
D) imprescritivel

13. Para muitos estudiosos da Administragcéo Publica, a razéo de
existir do Estado € a prestag&o de servigos para a populagéo.

A vista disso, os servidores publicos civis, com base na Lei
n°®8.112/90, devem tratar:

A) comurgéncia as ordens superiores ainda que ilegais

B) com urbanidade os demais servidores publicos e o publico
emgeral

C) com menoscabo a economia do material e da conservagao
do patrimdnio publico

D) com detragdo as atribuicbes legais e regulamentares
inerentes ao cargo ou fungéo

14. Loren é professora e deseja participar da gestio da escola
municipal onde leciona. A escolha da Diretora deu-se em elei¢do
que ocorre em processo similar as eleigdes nacionais, com
registro, debate e voto, secreto. Apos a apuragdo dos votos,
Loren perde por um voto. Nos termos da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, os sistemas de ensino definirdo as normas da
gestéo do ensino publico na educagéo basica, que sera:

A) imposta
B) democratica
C) seletiva
D) popular

15. Di é um crianca que perdeu seus pais em decorréncia de
doenga grave. Diante da situagdo de orfandade, o menor foi
encaminhado para entidade assistencial e aguarda familia
substituta. Nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
a colocagdo em familia substituta far-se-a mediante:

A) curatela

B) interdicédo

C) apadrinhamento
D) tutela

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

16. Na evolugéo da ciéncia da Administragdo muitas foram as
contribuicdes de filosofos, cientistas e organizagbes. Assim, o
filésofo Francis Bacon, fundador da l6gica moderna,
antecipou-se ao conceito conhecido em Administragdo como
principio da:

A) Especializagao

B) Unidade de comando

C) Duvida sistematica ou da evidéncia

D) Prevalénciado principal sobre o assessorio

17. Aabordagem da Administragéo cuja preocupacao basica era
a racionalizag&o do trabalho do operario e o desenho de cargos
mais simples e elementares, com énfase nas tarefas, é a
denominada:

A) Teoriaclassica

B) Administragdo cientifica

C) Teoria estruturalista da administragao
D) Abordagem sistémica da administragédo

18. A estrutura organizacional que tem como caracteristicas a
flexibilidade e adaptacdo as circunstancias, orientada para
resultados concretos, com alta concentracdo de recursos e
investimentos, produto de grande porte, com datas e prazos de
execucado, esta relacionada com o seguinte tipo de
departamentalizac¢do:

A) produto
B) processo
C) projeto
D) clientela

19. O conjunto de interagbes e de relacionamentos espontaneos
que se estabelecem entre os varios elementos humanos de uma
organizagdo, onde sua duragdo e natureza transcendem as
relagdes da organizagéo racional, diz respeito a organizagéo:

A) total

B) formal
C) informal
D) funcional

20. A cultura organizacional diz respeito ao modo de vida proprio
de cada organizagao, tendo como base um sistema de crencas,
valores, tradi¢cdes e habitos. Nesse sentido, o elemento utilizado
pelas empresas para transmisséo de sua cultura organizacional
constituido por atividades repetidas que expressam e reforgcam os
valores-chave da organizagdo, como os programas de
treinamento e integragéo de novos colaboradores e festas de final
de ano, sdo denominados:

A) mitos
B) rituais
C) histérias
D) simbolos

21. Os estilos de Administragéo estao intimamente associados
as convicgdes que os administradores tém a respeito da
motivagdo e do comportamento humano nas organizagdes.
Assim, segundo McGregor, o gestor que se utiliza do estilo da
Teoria Y em suas relagdes dentro da organizagéo tem a seguinte
perspectiva a respeito do comportamento dos colaboradores:

A) Saoingénuos e semiiniciativa.

B) Precisam ser controlados e dirigidos.

C) Saoesforcados e gostam de ter o que fazer.

D) Evitamresponsabilidades a fim de se sentirem mais seguros.

4y
Selecon



MINISTERIO DA EDUCAGAO - SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO
ADMINISTRADOR

22. Ainfluéncia interpessoal exercida numa situacéo especifica e
direcionada por meio de um efetivo processo de comunicagéo,
buscando a realizagcdo de objetivos definidos, refere-se ao
conceitode:

A) lideranca

B) cooperagéo

C) ciclomotivacional
D) estimuloouincentivo

23. Na definigao do planejamento organizacional, a declaragao
escrita que descreve o motivo central da existéncia da empresa, a
razdo de ser de uma organizacao, valores, principios e linhas
orientadoras refere-se a:

A) meta

B) misséo

C) objetivos
D) propositos

24. O elemento que constitui o processo de organizagdo da
cadeia de comando da empresa, que é expresso pelo direito de
decidir e de dirigir recursos e na probabilidade de que uma ordem
especifica seja obedecida, refere-se ao conceito de:

A) poder

B) disciplina
C) hierarquia
D) autoridade

25. A delegacdo consiste em transferir autoridade e
responsabilidade para posi¢cdes subordinadas na hierarquia da
organizagéo, resultando em processos de centralizagdo ou
descentralizagdo da organizagao.

Assim, descreve-se uma vantagem de um processo
descentralizagédo na seguinte afirmativa:

A) Os chefes ficam mais préximos do local onde as decisdes
s&o tomadas.

B) Os chefes expurgam esforcos duplicados de varios
tomadores de decisdo, reduzindo custos operacionais.

C) As decisbes sdo tomadas por administradores que tém uma
visdo global daempresa.

D) As decisbes sdo mais consistentes com os objetivos
empresariais globais.

26. Nos ambientes organizacionais, a quantidade de
informacdes existentes torna impossivel aos gerentes assimilar
tudo que observam, focando alguns estimulos e ignorando
outros, provocando distor¢gdes nas interpretagdes. Nesse
sentido, a distorgédo que ocorre quando se firma uma opinido geral
sobre uma pessoa, com base em apenas uma caracteristica,
como aparéncia ou modo de se expressar, refere-se a distorgao
denominada:

A) projegéo

B) efeitohalo

C) estereotipo

D) percepgao seletiva

27. O controle organizacional é o processo de comparagao entre
o desempenho real com o planejado e a corre¢cdo de qualquer
desvio significativo que tenha ocorrido. O controle financeiro, por
meio do uso de indices, e 0 orgamento sdo as mais tradicionais
formas de controle do desempenho organizacional.

A empresa WYQZ deseja medir a capacidade de pagar suas
dividas no curto prazo e a eficacia dos ativos na geragéo de
lucros. Para isso devera usar, respectivamente, os seguintes
indices financeiros:

A) endividamento; liquidez geral

B) endividamento; rotatividade de estoques

C) liquidez corrente; participagdo no mercado

D) liquidez corrente; retorno sobre o investimento

28. Aempresa MTYX fez a analise SWOT para estudar de forma
integrada seu ambiente interno e externo a fim de realizar seu
diagnéstico estratégico e se posicionar adequadamente no
mercado. Nesse diagnéstico, a empresa constatou:
|- oaparecimento de novas tecnologias e a faléncia de diversos
concorrentes;
Il- que a imagem da marca estava fraca e havia excesso de
capacidade produtiva.
Tais constatagdes indicam, na analise SWOT, respectivamente:

A) pontos fortes; ameacas
B) ameacas; pontos fortes
C) oportunidades; pontos fracos
D) pontosfracos; oportunidades

29. A empresa DKWS, uma industria de mdveis, em sua
reformulagéo estratégica, resolveu desenvolver os servigos de
entregas, até entdo contratados por seus clientes.

O fato de a empresa DKWS desenvolver um servigo que fica entre
seu mercado e o consumidor final dos produtos que ja fabrica
caracteriza a diversificagédo do tipo:

A) vertical

B) horizontal

C) concéntrica
D) conglomerada

30. A empresa Faccin S.A. estd buscando, por meio da
metodologia de planejamento de médio prazo em execucéo,
otimizar determinada area de ag&do departamental e n&o a
empresa como um todo. O planejamento em execugédo da
empresa Faccin S.A. se refere ao do tipo:

A) tatico

B) basico

C) estratégico
D) operacional

31. Aempresa Gongalves & Duarte esta recrutando no mercado
um profissional de Administragdo para uma vaga existente. O
analista de Recursos Humanos é conhecedor do que o mercado
de trabalho estd a procura, logo, o impacto do mercado de
trabalho sobre as praticas de RH da empresa é o seguinte:

A) ofertas salariais estimulantes

B) énfase norecrutamento interno

C) investimentos em beneficios sociais
D) baixos investimentos em recrutamento

32. 0 modelo de escolha utilizado na situagdo em que existem
varios candidatos para cada vaga e varias vagas para cada
candidato € o modelo de:

A) selegdo

B) colocagao
C) arrumagéo
D) classificagdo

33. Aempresa VYWK usa, como técnica de selegdo para cargos
que exijam relacionamento interpessoal como diregao, gerénciae
supervisdo, a dindmica de grupos, em que cada candidato pde
em acao os papéis que lhes sdo mais caracteristicos sob a forma
de comportamento, seja de maneira isolada ou em interagdo com
o grupo, estabelecendo vinculos, agindo como no seu cotidiano, o
que permite diagnosticar o esquema de comportamento. A
empresa VYWK, nesse contexto, se utiliza da seguinte técnica de
selecdo:

A) simulagéo

B) entrevistadiretiva

C) testes psicométricos
D) testesde personalidade
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34.0 desenho de cargos tem como preocupacédo a
especificagdo do conteudo de cada cargo, dos métodos de
trabalho e arelagdo com os demais cargos da empresa. O modelo
de desenho de cargos que considera simultaneamente as
variaveis pessoas, tarefa e estrutura da organizagéo, sendo
mutavel em decorréncia do desenvolvimento do ocupante e do
desenvolvimento tecnoldgico da tarefa, € o modelo:

A) tradicional

B) classico

C) contingencial
D) humanistico

35. Aempresa Malhas Finas tem a pratica de colocar funcionario
para passar por varias fungdes dentro de um periodo de tempo,
de modo a ampliar o aprendizado sobre a empresa e seus
processos de trabalho. Essa pratica caracteriza a seguinte
técnica de capacitacéo:

A) Gamificagédo

B) Rotagéode fungdes
C) Treinamentointerno
D) Treinamento em servigco

36. Aempresa Amigos Reunidos avalia o desempenho por todos
os elementos que mantém alguma interagdo com o avaliado,
como o chefe, os colegas e pares, os subordinados, os clientes
internos e externos e os fornecedores.

O sistema de avaliagado adotado pela empresa Amigos Reunidos
adotaa alternativa dotipo:

A) Equipe de trabalho

B) Avaliagédo 360 graus

C) Autoavaliagdo do desempenho

D) Comissao de avaliagdo de desempenho

37. Na gestso da qualidade das organizagdes, o processo de
busca no mercado, e mesmo na concorréncia, de padroes de
exceléncia que possam ser copiados para melhorar o
desempenho e aperfeigoar seus proprios métodos esta
relacionado ao conceito de:

A) Outsourcing
B) Self-dealing
C) Benchmarking
D) Reengineering

38. O conceito de “horas da verdade” ou “momentos da verdade”
adotado na gestdo da qualidade em servigos e que significa o
periodo de tempo em que o cliente interage com qualquer aspecto
da empresa capaz de produzir uma percepg¢éo da qualidade dos
servigos prestados deve-se ao seguinte tedrico:

A) JosephJuran
B) Philip Crosby
C) JanCarlzon

D) Willian Deming

39. A entidade componente da administragdo indireta, instituida
pelo poder publico, dotada de personalidade juridica de direito
privado, com patriménio proprio, criagdo autorizada por lei,
escritura publica e estatuto registrado e inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas, com objetivos de interesse coletivo, com
personificagdo de bens publicos, sob amparo e constante
controle do estado, € adenominada:

A) fundagao

B) autarquia

C) empresapublica

D) sociedade de economia mista

40. O ato administrativo que nasce afetado de vicio insanavel por
auséncia ou defeito substancial em seus elementos constitutivos,
ou no procedimento formativo, é classificado como ato:

A) nulo

B) inexistente
C) revogavel
D) suspensivel

41. O principio orgamentario que veda a inclusdo na lei do
orcamento de normas relativas a outros campos juridicos,
estranhos a previsdo da receita e fixagdo da despesa é o da:

A) uniformidade
B) exclusividade
C) especificagédo
D) universalidade

42. O documento que tem por finalidade nortear a elaboragdo
dos orgamentos anuais, compreendendo o orcamento fiscal, o
orcamento de investimentos das empresas e o orgcamento da
seguridade social de forma a adequa-los aos objetivos e metas da
Administragdo Publica é:

A) oPlano Plurianual

B) aleiOrgamentariaAnual

C) aleide Diretrizes Orgamentarias
D) aleideResponsabilidade Fiscal

43. No processo orgamentario, o Plano Plurianual (PPA),
proposta do Executivo ao Legislativo, devera ser encaminhado
quatro meses antes do término do primeiro exercicio financeiro do
mandato e sua vigéncia sera:

A) anual, até o encerramento da secao legislativa

B) anual, da sua publicagdo até o término do exercicio que
orienta

C) quadrienal, do segundo ano do mandato até o primeiro ano
do mandato subsequente

D) quadrienal, do primeiro ano do mandato até o ultimo ano do
mandato em vigor

44. As técnicas de elaboragdo dos orgamentos publicos no Brasil
seguem a Lei n° 4 320/1964, sendo as principais o orgamento
tradicional, o orcamento base-zero e o orgamento-programa.
Nesse contexto, € uma caracteristica do orcamento-programa:

A) énfase no acréscimo de gastos em relagdo ao orgamento
anterior

B) revisdo percentual dos quantitativos financeiros pretéritos
parareceitas e despesas

C) estimativa de custos para o exercicio subsequente partindo
de umanova base

D) decisbes orgamentarias tomadas com base em avaliagbes e
analises técnicas das alternativas possiveis

45, Com relagdo a metodologia de calculo da curva ABC, é
correto afirmar que:

A) os itens de classe A sdo os de menor importancia e
correspondem a 80% do valor do estoque

B) os itens da classe A sdo os itens de maior importancia, valor
ou quantidade e correspondem normalmente a 20% do
estoque

C) os itens de classe C sdo de importancia intermediaria e
correspondem a 80% do valor do estoque

D) os itens da classe B s&o os itens de maior importancia, por
incluir a maior quantidade de itens e correspondem
normalmente a 10% do valor estoque

wolecon
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46. Na gest&o dos estoques, os custos de obtencéo sdo aqueles
custos que:

A) aumentam com o aumento do estoque médio

B) diminuem com o aumento do estoque médio

C) diminuem com a diminui¢do do estoque médio

D) aumentam se o estoque médio permanecer estavel

47. Atécnica ou modalidade de compras que, a partir de uma lista
de materiais, é obtida através da estrutura analitica do produto e
permite determinar as necessidades de compras de materiais
que serdo utilizados na fabricagdo de determinado produto é a
denominada:

A) Materials requirement planning— MRP
B) Eletronic data interchange —EDI

C) Just-in-time—JIT

D) KANBAN

48. 0 desenvolvimento organizacional é uma abordagem
especial de mudanga organizacional na qual os proprios
colaboradores formulam e implementam mudangas necessarias
utilizando varias técnicas. A técnica destinada a individuos, que
se concentra nos estilos e conteudos das comunicagdes, e que
ensina as pessoas a enviar mensagens que sejam claras e ageis
e adarrespostas que sejam naturais e razoaveis € a denominada:

A) treinamento de sensitividade
B) reunidode confrontagéo

C) retroagdode dados

D) analise transacional

49. O Balanced scorecard (BSC) € um método de administragéo
focado no equilibrio organizacional e se baseia em quatro
perspectivas basicas:

A) materiais; financeiros; tecnologia; pessoal

B) produgéo; marketing; gestdo da qualidade; gestéo de pessoal

C) financeiro; clientes; processos internos e aprendizado/crescimento

D) planejamento estratégico; direcéo e lideranga; organizagéo;
controle

50. O tipo de poder exercido na organizagdo que é associado a
uma imagem altamente favoravel, o que faz com que os outros
acreditem e admirem suas ideias, € o poder:

A) competente
B) coercitivo
C) legitimo

D) referente
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